Operations

QRIS dan operasi restoran: pembayaran
cepat membutuhkan rekonsiliasi rapi

Pembayaran digital dapat mempermudah pengalaman pelanggan. Nilainya bagi bisnis
bergantung pada alur kasir, pencatatan, dan kontrol harian.
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Latihan layanan Gunsas. SOP pembayaran harus menjadi bagian dari latihan operasional. Foto: arsip Gastro F&B.
INTI ANALISIS

Kecepatan pembayaran baru bernilai ketika pesanan, status transaksi, penerimaan dana,
dan laporan penutupan kas dapat ditelusuri.

Data & konteks

Bank Indonesia melaporkan volume transaksi QRIS pada Juli 2026 tumbuh 82,42% secara tahunan. Angka
tersebut mencakup transaksi QRIS secara luas, bukan khusus restoran dan bukan bukti kenaikan laba
merchant.
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KERANGKA ANALISIS GASTRO
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Pesanan POS Verifikasi pembayaran Produksi & serah terima

05

Rekonsiliasi Tindak lanjut selisih

Diagram konseptual untuk membantu analisis. Bukan hasil pengukuran proyek.

Kerangka analisis Gastro. Diagram konseptual, bukan hasil pengukuran proyek.
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Petakan proses dari pesanan ke pembayaran

Pastikan pesanan memiliki nomor yang konsisten antara kasir, dapur, dan catatan pembayaran. Atur siapa
yang memverifikasi transaksi berhasil serta bagaimana tim menangani pembayaran tertunda. Bukti pada
layar pelanggan perlu diproses mengikuti mekanisme verifikasi merchant yang digunakan, bukan hanya
asumsi staf ketika antrean panjang.

Lakukan rekonsiliasi setiap hari

Cocokkan penjualan POS, transaksi penyedia pembayaran, pembatalan, pengembalian, serta dana yang
diterima. Pisahkan tanggal transaksi dari tanggal penyelesaian dana bila berbeda. Tetapkan penanggung
jawab selisih dan tenggat tindak lanjut. Dokumentasi yang tertib membuat masalah berulang lebih mudah
ditemukan.

&

Sesi manajemen 1918 Café: pembagian tanggung jawab mengurangi celah pada kontrol harian. Foto: arsip Gastro F&B.

Latih situasi pengecualian

Simulasikan koneksi terputus, pembayaran ganda, pelanggan salah nominal, dan pesanan dibatalkan. Beri
staf panduan eskalasi yang ringkas. Jangan meminta pelanggan mengulang pembayaran tanpa proses
pemeriksaan yang jelas. Tinjau penempatan perangkat, kabel, koneksi, dan titik antrean agar penggunaan
digital mendukung alur layanan.

Ukur dampak yang benar

Pantau waktu penyelesaian transaksi, jumlah selisih, insiden pembayaran, serta keluhan pelanggan.
Bandingkan sebelum dan sesudah perubahan dengan periode yang sebanding. Integrasi POS, SOP kasir,
training, dan laporan manajemen harus dirancang bersama agar teknologi benar-benar membantu operasi
F&B.
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Dokumentasi tim ARJA. Penutupan kas dan tindak lanjut selisih membutuhkan pemilik proses yang jelas. Foto: arsip Gastro F&B.

Dari insight ke keputusan

Saat pelanggan menunjukkan bukti pembayaran tetapi kasir belum melihat status berhasil, staf memerlukan
langkah eskalasi yang sama. Pisahkan verifikasi transaksi dari pencocokan pencairan dana. Tinjau catatan
insiden bersama manajer tanpa menyimpan data pembayaran pelanggan secara berlebihan.

Langkah yang dapat dimulai
1. Tentukan sumber status pembayaran yang digunakan kasir.
2. Dokumentasikan penanganan transaksi tertunda dan ganda.

3. Cocokkan PQOS, laporan pembayaran, serta pencairan dana.

Sumber & catatan editorial

Bank Indonesia, siaran pers kebijakan moneter Agustus 2026: data pembayaran Juli 2026
https://lwww.bi.go.id/id/publikasi/ruang-media/news-release/Pages/sp_2816226.aspx

Statistik mengikuti cakupan dan periode sumber. Interpretasi, contoh, dan kerangka operasional merupakan
analisis Gastro. Foto arsip digunakan sebagai ilustrasi; lokasi foto dijelaskan pada caption dan tidak
menunjukkan lokasi survei artikel.
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